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Hvad er problemet? Hvem er involveret?
Beskriv problemet

Kig uden for rammerne

Nytænk målet

Undersøg lyspunkterne

Se dig i spejlet

Indtag deres perspektiv

Gå videre

Hvad overser vi?

Er der et bedre mål at stræbe efter?

Er der nogen positive undtagelser?

Hvad er min rolle i årsagen til problemet?

Hvilket problem prøver de at løse?

Hvordan bevarer vi momentum?
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